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El mercado de las newsletters

• Herramienta creada a 
principios de los años 70

• Más de 4.000 millones de 
usuarios en todo el mundo

• Herramienta básica de 
comunicación

• 87% de los líderes de 
marketing dicen que el correo 
electrónico es fundamental 
para su éxito
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¿Qué es o puede ser una newsletter?

• Un correo electrónico
• Un producto periodístico/de comunicación
• Una herramienta de comunicación directa
• La base de una comunidad
• Una herramienta de desarrollo profesional
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Elementos a tener en cuenta para crear una newsletter 
de éxito:

1. Es un mensaje de correo electrónico

• Elemento definitorio del producto
• Es un correo que se envía a personas individuales que 

han solicitado recibirlo. 
• Herramienta de comunicación directa entre el emisor 

y el receptor. 
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1. Es un mensaje de correo electrónico

• Llega a un espacio privado, en el que no intervienen 
algoritmos que deciden si lo leemos o no, y que cada 
usuario gestiona como más le conviene. 

• Es una tecnología sencilla que, en general, dominan 
todos los usuarios de internet. 

• Admite un tono personal, conversacional y que puede 
buscar de manera natural la interactividad.
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https://steady.substack.com/p/a-new-chapter 

Dan Rather (“Steady”) 

· “… a form of direct communication, 
a way for me to build and cultivate 
that community that I feel is so 
important”.

· “From me to you, delivered 
directly”.

https://steady.substack.com/p/a-new-chapter
https://steady.substack.com/p/a-new-chapter
https://steady.substack.com/p/a-new-chapter
https://steady.substack.com/p/a-new-chapter
https://steady.substack.com/p/a-new-chapter
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El medio digital Quartz (2012), pionero en el concepto 
moderno de newsletter periodística, los llamó 
sencillamente “Emails”
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https://www.theskimm.com/daily-skimm 

theSkimm (2012)

https://www.theskimm.com/daily-skimm
https://www.theskimm.com/daily-skimm
https://www.theskimm.com/daily-skimm
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2. Tema muy claro y muy bien definido

• ¿De qué va a ir mi newsletter? Esa es una pregunta 
para la que cualquier creador o medio que quiera lanzar 
un boletín debe tener una respuesta muy clara. 

• El usuario que decida apuntarse a nuestra newsletter lo 
hará, en buena parte, porque el tema le interesa, ya sea 
por motivos personales o profesionales. 

• La newsletter debe tener un foco claro, que además se 
debe poder explicar de manera muy sencilla, ya sea con 
un eslogan o mediante una breve descripción.
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3. Propuesta de valor

• Debemos aplicar la misma lógica de negocio que para 
cualquier empresa, producto o servicio.

• ¿Qué problema resuelve mi newsletter? ¿Qué valor 
diferencial aporta al mercado? ¿Cuál es la propuesta 
de valor que la hará ganadora?
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4. Título o marca reconocible

• La marca de la newsletter es importante para 
intentarnos hacer un hueco en un mundo donde la 
oferta de contenidos es infinita. 

• Lo es también para establecer ese nexo de conexión 
profunda con el usuario y para dotar de personalidad 
a nuestro producto digital. 

• Una newsletter es un pequeño medio en sí mismo, y 
como tal, debe poder ser identificable fácilmente por los 
lectores.
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https://www.morningbrew.com 

https://www.morningbrew.com/
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5. Público específico

• Debemos identificar, con la mayor claridad que 
podamos, el público al que nos queremos dirigir: saber 
quiénes son, dónde están, cómo podemos conectar con 
esa audiencia, a través de quién. 

• Cuanta más claridad tengamos sobre este asunto, más 
fácil será elaborar un mensaje convincente y presentar 
una propuesta de valor ganadora.
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5. Público específico

• Una de las newsletters 
“pop up” (temporales) de 
mayor éxito creadas por 
The New York Times fue la 
que lanzó en 2017 para 
acompañar la séptima 
temporada de la serie 
“Juego de tronos”, y que 
tuvo continuidad en la 
octava y última temporada. 
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5. Público específico

• Esa newsletter tenía un tema muy bien definido y un 
público potencial muy claro, además de un contenido 
muy eficaz. 

• Decenas de miles de personas se apuntaron para 
recibirla cada semana, y según explicaron en su día 
responsables del diario, logró tasas de apertura que 
superaron incluso el 100% gracias en parte a los 
reenvíos de usuarios a otros lectores interesados.
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Reclaim Your Brain – The Guardian

· Tema muy específico: relación sana con el móvil
· Récord de crecimiento: 140.000 suscriptores
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6. Escrita por personas expertas

• Es uno de los elementos que, normalmente, marcan el 
éxito o el fracaso de una newsletter: el grado de 
expertise de quienes la escriben. 

• Los usuarios que se apuntan a una newsletter esperan 
aprender de ella, descubrir cosas nuevas sobre el tema a 
la que está dedicada, entender mejor un asunto o estar 
al día de manera solvente sobre un ámbito temático, 
ahorrándose tiempo, entre otros objetivos. Y eso solo es 
posible si la persona que la escribe domina ese tema y 
sabe transmitir de manera efectiva sus conocimientos.
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6. Escrita por personas expertas

• Al mismo tiempo, para los creadores, el hecho de 
escribir una newsletter de manera regular es una de las 
mejores formas de acabar convirtiéndose en un 
experto en un tema concreto. 

• Escribir una newsletter solvente obliga a documentarse, 
consultar muchas fuentes, seguir a otros expertos, estar 
al día sobre el tema… y poner por escrito -o explicar de 
manera hablada si se opta por un formato podcast- lo 
que se quiere transmitir.
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6. Escrita por personas expertas

• Una de las newsletters de mayor éxito en la plataforma 
Substack es “Letters from an American”, un boletín 
diario sobre historia y política en Estados Unidos escrito 
por Heather Cox Richardson, profesora de historia en 
el Boston College. El modo que tiene esta autora de 
contar lo que está sucediendo en la vida política 
estadounidense y de ligarlo a la historia del país 
convierten a esta newsletter en una fuente maravillosa 
de conocimientos de la mano de una gran experta.

https://heathercoxrichardson.substack.com/
https://heathercoxrichardson.substack.com/
https://heathercoxrichardson.substack.com/
https://heathercoxrichardson.substack.com/
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6. Escrita por personas expertas

https://heathercoxrichardson.substack.com/ 

https://heathercoxrichardson.substack.com/
https://heathercoxrichardson.substack.com/
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7. Contenido diferencial, que aporte valor real

• Las newsletters más efectivas son las que ofrecen, por sí 
mismas, un contenido de mucho valor, no disponible 
en otra parte. 

• Ser capaz de aportar este valor diferencial es la mejor 
garantía de que el usuario querrá abrir el siguiente envío 
que realicemos. Y querrá pasar tiempo consumiendo la 
newsletter, con independencia de que haga clic o no en 
los enlaces que se ofrezcan en la misma. 
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7. Contenido diferencial, que aporte valor real

• Las newsletters informativas diarias que publican 
medios como The New York Times (“The Morning”), El 
País (“El País de la mañana”) o The Guardian (“First 
Edition”) son una magnífica muestra de lo que supone 
una apuesta informativa de valor por parte de un medio. 
Son newsletters realizadas por periodistas expertos, que 
“cuentan” lo más interesante de la actualidad del día y, 
por tanto, ayudan al usuario a entender el mundo. Esas 
newsletters tienen valor por sí mismas y suponen 
tiempo de calidad que el usuario pasa con esa marca.
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7. Contenido diferencial, que aporte valor real

• Otro buen ejemplo es el de “Kloshletter”, la newsletter 
informativa diaria que dirige la periodista Charo Marcos 
y que tiene más de 28.000 usuarios apuntados. En 
Kloshletter encontramos, explicadas, las cinco 
principales noticias del día, además de otras referencias 
interesantes. Esta newsletter ofrece también el podcast 
informativo diario a:m en Spotify.

https://kloshletter.com/
https://open.spotify.com/show/2pXBpdfJoAo2iNz5G25nCP
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8. Tono, personalidad

• La newsletter debe reflejar la voz de su autor. Es lo que 
le da personalidad. Y ese puede ser, en muchos casos, el 
motivo por el que alguien decida apuntarse y consumir 
la newsletter de manera habitual. 

• El hecho de que se trate de un correo electrónico 
favorece también el uso de un tono más personal y 
directo.
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8. Tono, personalidad

• Los responsables de la newsletter matinal de The 
Guardian, “First Edition”, quieren que el boletín sea 
“como una actualización periódica de un amigo bien 
informado: informal y perspicaz” y que aporta detalles 
interesantes sobre los grandes temas del día.

• Es aconsejable que la newsletter esté firmada y que sea 
posible establecer una relación fácil y fluida entre la 
persona que la escribe y sus lectores.
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9. Formato identificable: múltiples opciones

• No existe un único formato de newsletter, ni uno que 
sea necesariamente mejor que otro. Dependerá del tipo 
de newsletter, de los objetivos que tengamos, de la 
periodicidad.

• Es importante que el formato que escojamos sea claro 
para el lector, de manera que entienda bien qué es lo que 
estamos proponiendo y cómo lo va a poder consumir de 
manera eficiente.
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9. Formato identificable: múltiples opciones

Algunos formatos posibles:De curaci ón de contenidos con enlaces com entados.

• Informativas (los resúmenes diarios de la actualidad)
• Breves (con una simple idea)
• De curación de contenidos
• De análisis
• Por entregas (un curso, un libro…)ç
• Temporales (con motivo de un evento o un tema de 

actualidad)
• Cómic
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9. Formato identificable: múltiples opciones

Algunos formatos posibles:De curaci ón de contenidos con enlaces com entados.

• De recomendaciones
• Podcast (la versión audio de la newsletter o con 

elementos de audio añadidos)
• Fotográfica (basada en imágenes
• Una mezcla de formatos
• Selección de titulares
• Otros



Claves para crear una newsletter con éxito

10. Diseño muy usable y pensado para el móvil

• Lo más importante de una newsletter, desde el punto de 
vista de su diseño, es que sea muy fácil y agradable de 
consumir. Cualquier cosa que dificulte su consumo es 
negativa. 

• El diseño debe aportar personalidad y ayudar a que el 
producto sea reconocible. 
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10. Diseño muy usable y pensado para el móvil

• Y dado que una proporción cada vez mayor del consumo 
de información se realiza en dispositivos móviles, es 
fundamental asegurar que el boletín se leerá 
perfectamente en el teléfono.
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• Uno de los mejores ejemplos de la 
relevancia que tiene un buen y eficaz 
diseño para las newsletters nos lo 
ofrece Axios. 

• Este exitoso medio digital nació a 
partir de diversas newsletters 
caracterizadas por un sistema 
particular de escritura y presentación 
que Axios ha patentado como “Smart 
Brevity”. 

https://www.axios.com/
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• Esta “brevedad inteligente” es la fórmula de éxito que 
Axios aplica a todos sus productos. 

• En el caso de las newsletters, se caracteriza por el uso 
de frases y párrafos cortos para presentar las ideas 
con claridad, por el empleo eficiente de “bullets” y de 
negritas para facilitar la lectura y comprensión del 
texto, por el uso de expresiones introductorias que 
sitúan al usuario, o por el empleo de imágenes con un 
diseño fácil de identificar.
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• Axios lanzó hace dos años el servicio Axios HQ que 
ofrece a empresas que quieran mejorar su 
comunicación interna, especialmente sus mensajes a 
través del correo electrónico, utilizando el mismo 
sistema que Axios emplea en su medio, y que persigue 
este objetivo: “Escribe menos. Di más”.

https://www.axioshq.com/
https://www.axioshq.com/
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11. La consistencia es la clave

• El consejo que ofrecen con más frecuencia los autores de 
newsletters de éxito es el de ser consistente. 

• Una newsletter debe ofrecer lo que promete en su 
primer día y en todos los siguientes. 

• Debe ser consistente en el tema, en el formato, en el 
diseño, en la manera de contar las cosas, en el tono 
empleado…
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11. La consistencia es la clave

• Y debe serlo también en su periodicidad: idealmente, 
se debe enviar siempre el mismo día y a la misma hora, 
con independencia de si es diaria, semanal, quincenal, 
mensual o si tiene cualquier otra periodicidad. El 
usuario estará esperando la newsletter y no podemos 
faltar a esa cita, aunque luego la pueda consumir cuando 
quiera.
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12. Interacción con los lectores

• La cercanía que las newsletters logran con sus usuarios 
es una gran base sobre la que edificar la interacción con 
la audiencia. Un boletín se puede beneficiar 
enormemente de este factor. 

• Las newsletters crean comunidad, y la comunidad es 
más sólida si se interactúa con ella.
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13. Analizar el rendimiento de la newsletter

• Una tarea obligatoria para todo autor de newsletter es la 
de analizar de manera detallada el rendimiento de la 
misma. 

• Todas las plataformas de publicación de newsletters 
ofrecen estadísticas, con mayor o menor detalle, sobre 
elementos como la tasa de apertura (porcentaje de 
usuarios que abren la newsletter) o tasa de click-
through (porcentaje de usuarios que hacen clic en 
alguno de los enlaces de la newsletter), entre otros. 
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13. Analizar el rendimiento de la newsletter

• También debemos ir evaluando la captura de nuevos 
suscriptores -por dónde llegan, cuándo, por qué…- y la 
de las bajas.

• No todas las newsletters persiguen los mismos objetivos, 
de manera que la evaluación de su rendimiento 
dependerá en buena parte de las metas que nos hayamos 
fijado. 
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13. Analizar el rendimiento de la newsletter

• Para algunos medios, las newsletters son un gran modo 
de aumentar la fidelidad de sus usuarios y de conseguir 
nuevos suscriptores de pago. 

• Un autor individual puede perseguir otras metas: por 
ejemplo, solidificar su posición como experto en un tema.
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13. Analizar el rendimiento de la newsletter

• El análisis de los enlaces con más clics en una 
newsletter aporta también valiosa información sobre los 
intereses de nuestros lectores, de manera que es algo que 
vale la pena también analizar de manera detallada en 
cada edición y extraer lecciones para futuros números.
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14. Valorar bien la dedicación: tiempo y esfuerzo

• Una newsletter requiere, sí o sí, de dedicación por parte 
de su autor. En función del formato y de la frecuencia, la 
dedicación será mayor o menor. Pero no existe la 
newsletter de valor que se hace muy fácilmente.

• Ya se trate de una newsletter individual o de un boletín 
de un medio o de una compañía, hay que definir muy 
bien quién se dedicará a la newsletter, durante cuánto 
tiempo, en qué momento, cómo lo hará, etc. 
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14. Valorar bien la dedicación: tiempo y esfuerzo

• Uno de los principales motivos por el que se abandona la 
publicación de una newsletter es este: por calcular mal la 
dedicación que supone.
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15. Definir el modelo de negocio

• Las newsletters ofrecen a sus autores diversas vías de 
monetización, ya sean directas o indirectas.

• Hay newsletters que apuestan por el patrocinio o la 
publicidad como fórmula para obtener ingresos, tanto si 
tienen una gran audiencia como un público más 
restringido. Aunque cuenten con una comunidad de 
usuarios relativamente pequeña, es muy posible que 
puedan ofrecer al anunciante un tipo de público muy 
segmentado y, por tanto, interesante.



Claves para crear una newsletter con éxito

15. Definir el modelo de negocio

• La suscripción es otra de las vías de ingresos que ha 
ganado más protagonismo estos últimos años gracias a 
plataformas como Substack, que han simplificado 
enormemente la implementación de este modelo. En 
Substack, que ha logrado atraer a miles de autores 
independientes, cualquier creador puede ofrecer un 
producto gratuito o de pago, o una combinación de 
ambos, que suele ser lo más habitual. Substack se queda 
con el 10% de los ingresos por suscripción. 
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15. Definir el modelo de negocio

• En algunos medios, como The New York Times, algunas 
newsletters son exclusivas para suscriptores (unas 20 
actualmente), mientras que el resto (unas 60) son 
gratuitas y sirven para generar usuarios fieles y captar 
nuevos suscriptores digitales. Una fórmula similar está 
siendo utilizada por EL PAÍS.
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15. Definir el modelo de negocio

• Las newsletters también sirven para generar ingresos 
indirectos que, para muchos creadores individuales, 
pueden llegar a ser muy relevantes y quizás la razón 
principal de la existencia de sus boletines. Por ejemplo, 
pueden ser la vía para vender libros, ser invitados a 
conferencias o a impartir cursos, participar en eventos, 
realizar consultorías… En estos casos, la newsletter 
actúa como plataforma de promoción personal y de 
desarrollo profesional de gran valor.
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15. Definir el modelo de negocio

• Para muchas empresas, la newsletter es una 
herramienta básica de comunicación con sus usuarios, 
clientes actuales, potenciales clientes, etc.  
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16. Presentación y promoción de la newsletter

• Aprovechar todas las plataformas del medio

• En home, en página de noticia, con distintos formatos a lo 
largo de la web, en redes sociales...
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16. Presentación y promoción de la newsletter

• Presentación ideal de la newsletter:

• Sección agrupadora
• Landings específicas
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https://plus.elpais.com/newsletters/ 

https://plus.elpais.com/newsletters/
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16. Presentación y promoción de la newsletter

Información esencial para que el usuario pueda decidir:

• Título de la newsletter
• Frecuencia de publicación, día, hora
• Logo o imagen identificativa
• Descripción
• Autor
• Enlace para verla (edición más reciente)
• Espacio para la suscripción (correo electrónico) o botón 

para apuntarse



Claves para crear una newsletter con éxito



Claves para crear una newsletter con éxito



Claves para crear una newsletter con éxito

Plataformas para la creación de newsletters

• Una de las grandes cuestiones que se plantea todo autor 
de una newsletter es la de qué plataforma utilizar para 
su publicación. 

• Dependerá de diversos factores (nivel de conocimientos 
técnicos, modelo de negocio, diseño que se quiera aplicar, 
presupuesto disponible…). Cada usuario debe analizar de 
manera detallada qué le ofrece cada plataforma y 
familiarizarse con las finalistas para ver con cuál se 
siente más cómodo.
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Plataformas para la creación de newsletters

• Existen en el mercado muchas opciones disponibles, 
especialmente en el ámbito del email marketing, pero si 
nos centramos en plataformas más pensadas para 
autores individuales, las siguientes serían buenas 
opciones a considerar:

• Substack: www.substack.com 
• Beehiiv: www.beehiiv.com 
• Mailchimp: www.mailchimp.com 

http://www.substack.com/
http://www.beehiiv.com/
http://www.mailchimp.com/
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Plataformas para la creación de newsletters

• Ghost: www.ghost.org 
• Medium: www.medium.com 
• Las newsletters en LinkedIn
• Kit: www.kit.com (antes ConvertKit)

http://www.ghost.org/
http://www.medium.com/
http://www.kit.com/
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Check list:

• Tema
• Propuesta de valor
• Nombre y descripción
• Autor
• Periodicidad
• Público
• Contenido 
• Valor diferencial
• Tono
• Formato

• Diseño
• Herramienta
• Promoción
• Dedicación
• Objetivos
• Rendimiento

• Responsable de newsletters
• Plataforma
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A recordar

• Relación directa, push
• Un formato perfecto para la fidelización/engagement de 

los usuarios
• Pone en valor la audiencia propia
• Muy alta aceptación del formato por parte de los 

usuarios
• El mejor camino hacia la suscripción. Clave también en 

las estrategias de registro.
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A recordar

• Permite el posicionamiento profesional
• Mejora la comunicación de las empresas con su 

audiencia
• Un MVP perfecto para iniciar proyectos
• Permite objetivos diversos
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¡Muchas gracias!

www.ismaelnafria.com
ismaelnafria@gmail.com

Autor de la newsletter sobre medios digitales Tendenci@s
Coautor de las newsletters Hoy en internet y On the Net Today

http://www.ismaelnafria.com/
mailto:ismaelnafria@gmail.com
mailto:Tendenci@s
https://hoyeninternet.beehiiv.com/
https://onthenettoday.beehiiv.com/
https://onthenettoday.beehiiv.com/
https://onthenettoday.beehiiv.com/
https://onthenettoday.beehiiv.com/
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