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WELT Community in a nutshell

25k 750k 65%

monthly comments of WELTplus users
comment writers per month are comment readers

Exchange of opinions is one of our core values

most effective customer retention tool

reading user comments is a top engagement driver
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Problem — shrinking user satisfaction

Challenges Objective

* strong continuous growth  Remove pain points

° l . . .
moderation team was * Improve user satisfaction in

overloaded the community

* Excessive waiting times * improve retention

* Shrinking quality of comment

moderation

* Frustration among loyal users
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Improve Al-powered comment moderation
Goal: Improve satisfaction of community users

60% of all comments had to
handled by humans
Changed Al model & special
rules
Lowered rate of human-

moderated comments from 60 %

(August 2023) to 25% (December 2023).

more time to deal with
special cases & ambiguous comments

& better quality of moderation

Increase of number of comments & automatically accepted comments (in tsd.)

800 -

700
600

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

- Comments

Automatically
accepted comment

0
Jan.-23  Febr-23  Mar23  Apr-23  May23  Juni-23 Juli-23 Aug.-23  Sept.-23  Oct 23 Nov.-23 Dec 23

Acceptance Rate of automatically accepted comments increase by 93,3% (in %.)
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Improve Transparency in Community Profile
Goal: Improve satisfaction of community users

DOWNLOAD APP ‘ —

e display comment status

MEINE KOMMENTARE EINSTELLUNGEN 803
(approved/in progress/rejected) TR ANTHORTE 3
@ MertinKohis, Head of Product U1 0o

* Display rejection reason

Test von Martin. Das wird super!

+1ANTWORTEN ANZEIGEN

* Improved visibility of replies and

VEROFFENTLICHT (11) N

likes received .

Uberwiegend bewalkt mit leichten Schauern bei 19°C

@ Martin Kohls, Head of Product Verdffentlicht \/ (J) 0

Wir bewerten das Wetter viel zu sehr nach Freizeitaspekten. Ich bin erleichiert, dass

das Problem des Grundwassers jetzt zumindes (...

MEHR
Uberwiegend bewdlkt mit leichten Schauern bei 19°C
@ Martin Kohls, Head of Product v O o

Ein Gliick, dass wir diesen Winter genug Kilte und Niederschlag haben.
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Improve Transparency
Goal: Improve satisfaction of community users

. . . WeLT
* Contact with Community Team: Article e
on our own behalf R—
* Ongoing discussion to explain and = s

So moderieren wir lhre Leserkommentare

offentlicht am 08.11.2023 | Lesedauer: 4 Minuten

discuss how we work. - - Rsbctnt

 To date, we’ve received over 4.700 user

. 1 in
comments on our article "On our own
behalf” - including 4-digit number of
replies -

URL: https://www.welt.de/kultur/medien/article248406102/In-eigener-Sache-So-moderieren-wir-lhre-

Leserkommentare.html



https://www.welt.de/kultur/medien/article248406102/In-eigener-Sache-So-moderieren-wir-Ihre-Leserkommentare.html
https://www.welt.de/kultur/medien/article248406102/In-eigener-Sache-So-moderieren-wir-Ihre-Leserkommentare.html
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Problem — shrinking attractiveness

Challenge Solution

* Many, especially new users * Create an open discourse

rated the community as less allowing different points of

attractive. Views

* Deterred mainly because of e attract new users

“rough” tone
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Increase activity of our journalists
Goal: Create a constructive discourse

* Positive impact on discussion
culture

* Role models for counter
speech

 Community Widget Highlight
author comments on WELT.de

* Editors Pick: Authors promote

outstanding comments

GESCHICHTE ,ERST SCHIESSEN, DANN FRAGEN"

So funktionierte das erste
Attentat mit einer
Feuerwaffe

Nachdem Maria Stuart den Machtkampf
gegen ihren Halbbruder in Schottland
verloren hatte, beschloss ein gewisser
James Hamilton, den neuen Regenten
Moray zu ermorden. Dazu legte er eine
Falle, in der eine ein Meter lange

Arkebuse die Hauptrolle spielte.

Berthold Seewald & 8

werr+  KOMMENTAR-EMPFEHLUNGEN

Q‘D Ticker Q Suche

ICONIST FLUGPIONIERIN IRIS CRITCHELL

Dass sie gerade 103 Jahre
alt wurde, hdlt sie vom
Cessna-Fliegen nicht ab

Sie ist die letzte lebende Teilnehmerin der
Olympischen Spiele von 1936. US-
Schwimmerin Iris Critchell Uber ihre
Faszination fur den Wettbewerb, sieben
Jahrzehnte als Berufs- und Kampfpilotin
und das Rezept fur ein langes Leben.

Gunnar Meinhardt & 13

NEUESTE AUTORENKOMMENTARE BELIEBTESTE AUTORENKOMMENTARE MEISTKOMMENTIERT

. Von Anna Schneider
Chefreporterin
Liebe Leser, vollig zurecht darf man sich
an dieser Stelle auch fragen, wo all diese
Menschen nach dem 7. Oktober waren,
als es um Antisemitismus ging. Ein

Trauerspiel.

vor 24 Min. ) 148 QQ 12

ANTI-AFD-DEMOS

Ach wie schon ist unsere moralische
Beseeltheit

Von Don Alphonso

Y Autor

Auf der Leopoldstrasse
auch.

vor 1 Std. 102 &N

QUERLEGEN STATT AUFSTEHEN

Im Paradies ist der Teufel los

L/ Meine Welt | ABONNEMENT

FALSCHE FREUNDE

Diese englischen Worter
bringen Deutsche oft in
peinliche Situationen

.Mundane” hat nichts mit ,mondan” zu
tun, und wenn jemand ,scrupulous” ist,
sollte man sich freuen. Viele englische
Woérter bedeuten etwas anderes als
ahnliche Ausdricke im Deutschen. Ein
Experte klart Uber das Phdnomen
.falsche Freunde"” auf. Bei manchen kann
es unappetitlich werden.

Mathias Heine & 6

Neueste und beliebteste Kommentare unserer Autoren

Von Don Alphonso

Y Autor

Sagen wir mal so: Container
sind nicht das erste, was
man in dieser Landschaft
erwartet.

vor 1 Std. 152 AN

QUERLEGEN STATT AUFSTEHEN

Im Paradies ist der Teufel los

’ 582 Nutzer sind gerade aktlvim Kommentarbereich

&/ Meine Welt

Hans-JUrgen K.

vor 2 Stunden

Der Artikel ist eine Unverschidmtheit !

Der Autor weif3 nichts von der Uberlastung der Beamten und auch dem
hohen Krankenstand bei vielen Beamtengruppen ! Das System muss
gedndert werden, fiir die Biirokratie kénnen die Beamten nichts,
Lehrer, Polizisten, Juristen, Soldaten schon garnicht ! Eine absolute

Frechheit, dieser Artikel !

@ Moritz Seyffarth, Executive Editor Newsroom Strategy
vor 2 Stunden
Es geht viel weniger um Polizisten oder Lehrer. Davon kénnen
wir sicher mehr gebrauchen. Vielmehr geht es um die
wachsende Zahl von Beamten in Ministerien. Dieses Aufblasen
der Biirokratie ist ungesund. Und diese Menschen brauchen

wir vor allem woanders.

&S 2 W u Q167 eee

31 WEITERE ANTWORTEN EINBLENDEN W

DOWNLOAD APP

Peter Huth & UIf Poschardt E‘ 9
haben diesen Kommentar gelobt &

|® - User Name m

"7 vor 5 Stunden

Liebe Leser, ich freu mich, dass ihnen der Artikel gefillt und sie
so ausfiihrlich Kommentieren.

Ich empfehle noch

<\ ANTWORTEN Q 7 chH AN
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New interactive format ,video live chat”
Goal: Create a constructive discourse

WELT journalists answer readers'

HOME » POLITIK » DEUTSCHLAND » Okoterrorismus: Wie militante Klimagruppen Staat und Unternehmen sabotieren

guestions in a live event POLITIK

DEUTSCHLAND AUSLAND

DEUTSCHLAND OKOTERRORISMUS

* |nteractive Live Event

Wie militante Klimagruppen Staat und
Unternehmen sabotieren

Veroffentlicht am 24.04.2024

* Community Users ask questions
 Editors answer in live chat
 Feedback: direct dialogue at eye-to-eye

level with the editorial team

Sehen Sie hier den WELT-Video-Chat mit Alexander Dinger und Lennart Pfahler zum Thema Oko-
Extremismus vom 24. April 2024.

AUTOPLAY . |

@ Artn anvsren

[> 1.0x | @

Konspirative und zum Teil linksextreme Gruppen geben vor, das Klima retten zu
wollen. Doch wie gefahrlich sind die Okoterroristen? Im Video-Chat
beantworteten unsere Investigativ-Redakteure Alexander Dinger und Lennart
Pfahler Ihre Fragen.

Video Chat with Lennard Pfahler und Alexander Dinger
https://www.welt.de/politik/deutschland/article250855738/0ekoterrorismus-Wie-militante-
Klimagruppen-Staat-und-Unternehmen-sabotieren.html



https://www.welt.de/politik/deutschland/article250855738/Oekoterrorismus-Wie-militante-Klimagruppen-Staat-und-Unternehmen-sabotieren.html
https://www.welt.de/politik/deutschland/article250855738/Oekoterrorismus-Wie-militante-Klimagruppen-Staat-und-Unternehmen-sabotieren.html
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Did our improvements pay off? e
p p y !nma P iéce "eag
GLOBAL MEDIA AWARDS

Community as reason for cancelling the subscription

22.2% (June 2023) v 9.8% (December 2023)

Community as USP for WELTplus subscription:
32% (End of 2022) a 38% (End of 2023)
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3 Takeaways

Keep your creators happy!

Focus on the right problem (here: discussion culture)

Small steps might have huge impact




Revitalizing the WELT Community

WeEeLT

Thank you!

Contact: Martin Kohls, Head of Product WELT, martin.kohls@welt.de https://www.linkedin.com/in/martin-kohls/



